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PREGOEIRA E EQUIPE DE APOIO
NOTA DE ESCLARECIMENTO AO EDITAL DE PREGAO ELETRONICON2 013/2018

A Pregoeira designada pela Portaria n.2 719/2017, torna publico aos licitantes
interessados em participar da sessdo do Pregdo Eletronico n? 013/2018, que visa a contratacéo,
do tipo menor preco global, de empresa especializada para prestacdo de servico de seguro total,
pelo periodo de 12 (doze) meses, com franquia reduzida, para a frota oficial de veiculos do Tribunal
de Contas do Estado de Goids, com assisténcia técnica 24 horas por dia, 07 (sete) dias por semana,
em todo o territdério nacional, conforme as caracteristicas, coberturas, condicdes, obrigacbes e
requisitos técnicos contidos no Anexo | do Edital.

QUESTIONAMENTO 01

Representante local:

13.1.6. Manter em Goiania-GO, filial ou representacdo tecnicamente qualificada, durante a vigéncia
do seguro;

- Ndo se trata de exigéncia vidvel a necessidade de representante, unidade ou corretor no local o
gue também ndo é pratica corrente na area de seguros. O importante é gue a Licitante
comprove/evidencie a viabilidade de executar o contrato. Nesse caso, ¢ representante, unidade ou
corretor local é exigéncia absoluta para participacdo no Pregdo ou pode ser considerada
facultativa? Contamos com assisténcia 24 horas e rede de guincho em todo o Brasil e servico de
atendimento por teiefone 24 horas por dia, 07 dias por semana, com total suporte. Além disso,
toda a regulacdo de sinistro e envio de documentacdo é feita de forma eletrénica e a oficina é de
livre escolha do segurado. Possuimos também técnicos responsaveis pela realizacdo de vistoria de
sinistro para a liberacdo dos reparos no prazo maximo de 48h. A ndo retirada dessa exigéncia nos
restringe da particdo nesse certame. Com isso haverd menor concorréncia o que acarretard em
maior gastos com a despesa em seguros.

Resposta: Concordamos com o que foi exposto pela licitante. De fato, ndo é necessaria a
manutencao fisica de filial em Goiania, desde qgue, como descrito alternativamente no item citado,
haja uma representacao tecnicamente qualificada. O que se quer deixar claro aqui é a necesséria
existéncia de designacdo de um profissional, corretor ou ndo, cujo nimero de telefone celular seja
repassado ao Tribunal. Este profissional deve ter contato direto com as principais unidades de
gestdo da seguradora, bem como com as unidades de pronto atendimento em caso de sinistro. A
mera existéncia de um sistema de atendimento “0800”" ndo é suficiente para a presente
contratacdo, uma vez que muitas empresas nao atendem seus clientes a contento por esses meios,
seja em caso de sinistros ou de problemas contratuais. Ademais, tem-se constatado na prética que
a falta de um profissional responsdvel por encaminhar as demandas da CONTRATANTE a
seguradora tem ocasionado, muitas vezes, atrasos ou jogos de “empurra-empurra” nas ocasides
em que esta Corte pleiteia aditivos ou renovacdes contratuais, causando inconvenientes em
matéria de gestdo e fiscalizacdo contratual.

QUESTIONAMENTO 02

Carro Reserva

n} Carro extra por sete dias em caso de pane;

- Ndo é préatica do mercado de seguro oferecer carro reserva para 6nibus, micro énibus, caminhdo,
ambulancias, motos e maquinas. Dessa forma, solicitamos, gentilmente, a retirada dessa exigéncia
para os veiculos desse modelo. As Companhias de Seguros trabalham com a assisténcia de carro
reserva com veiculos populares (com ar-condicionado) no periodo méximo de 30 dias. Cabe
ressaltar que a retirada dessa exigéncia visa o maior nimero de concorrentes, que ird beneficiar
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essa administracdo em relacdo ao custo de seguros.

Resposta: Serd exigido carro reserva em casc de pane para todos os veiculos, exceto para o
caminhdo, uma vez que esta unidade conta com uma estrutura de laboratério que nao seria
possivel de ser migrada para outro veiculo reserva de maneira economicamente vidvel para esta
Corte. Portanto, um caminhao reserva nao teria utilidade. Mas esta limitacdo ndo existe nos demais
veiculos, que possuem caracteristicas comuns. Ndo merece prosperar quaiguer alegacdo de
impossibilidade de atender essa exigéncia, uma vez que as principais locadoras do mercado
oferecem veiculos semelhantes aos da frota (inclusive vans). Portanto, deverd o licitante levar em
conta a eventualidade de tal ocorréncia e os custos dai decorrentes por ocasido da elaboracdo de
sua proposta.

QUESTIONAMENTO 03

Implemento

- Favor verificar se caminhdo gue consta na frota possui algum tipo de implemento {cacamba /
carroceria / bal / compactador de lixo / entre outros). Caso positivo, pedimos informar a sua
descricao e valor para efeito de cobertura de seguro, caso haja o desejo dessa contratacéo.
Adiantamos gue o valor de mercado divulgado pela FIPE contempla apenas o chassi do caminhao
sem nenhum tipo de implemento.

Resposta:

O Patrimoénio do Bal do Laboratério Mével {(Bal + Personalizacdo {Sistema elétrico, hidraulico e
mobilidrio) + Equipamentos Transportados) estd avaliado em aproximadamente: R$ 212.067,15
Duzentos e doze mil sessenta e sete reais e guinze centavos , sendo R$ 78.550,00 {setenta e ocito
mil quinhentos e cinquenta reais) da personalizacdo do Bau e R$ 133.517,15 {cento e trinta e trés
mil quinhentos e dezessete reais e quinze centavo)s dos equipamentos e utensilios de laboratério.

QUESTIONAMENTO 04

Na alinea n, do item 4, suhyyhbitem 4.1 exige carro extra por sete dias em caso de pane,
solicitamos esclarecer se os itens 10 (RENAULT/MASTER EUR) e 11 (FORD/CARGO 712), também
estdo contemplados nesta exigéncia devido especificidade das categorias.

Resposta: A questdo apresentada ja foi tratada na resposta ao Questionamento 02.

Goiania, 22 de marco de 2018.

Polyane Vieira Meireles
Pregoeira



